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Consultant Implementare Software

Description
Descrierea postului

Participa activ in proiectele de implementare (analiza, parametrizare
aplicatii, testare, training utilizatori, suport tehnic) din faza de pre-sales
pana la finalizarea proiectelor

Testeaza produsele dezvoltate de echipa (QA)

Acorda suport tehnic post implementare

Se ocupa de elaborarea documentelor de cerinte functionale pentru
necesitétile clientilor, n faza de implementare

Monitorizeaza gradul de satisfactie al clientilor si de includere a celor mai
bune sugestii si/sau celor mai pertinente si frecvente solicitari intr-o versiune
nouad/optimizata a modulelor

Rezolva incidentele repartizate/semnalate de clienti conform ariei de
responsabilitate

Rezolva task-urile asignate prin aplicatia internd “helpdesk”

Se implica in elaborarea sau optimizarea ghidurilor de operatii uzuale, a
manualelor aplicatiilor si metodologiilor de instruire

Efectueaza deplasari frecvente la sediul clienului in perioada de
implementare

Cerinte

¢ Absolvent de studii superioare

* Disponibilitate la deplaséri in tara

* Orientare catre client si intelegerea nevoilor acestuia
* Sociabil si deschis la nou

* Disponibilitate de a invata si a evolua.

* Permis de conducere categoria B

Reprezinta avantaje

* Experienta in domeniul implementarii produselor informatice

Beneficii acordate

* Bonus de performanta

e Abonament servicii medicale

e Team-building

e Traininguri de specializare, cursuri de dezvoltare personala
¢ Posibilitatea de a lucra out of office/hybrid

e Birouri/scaune ergonomice
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Hiring organization
Integrisoft Solutions

Employment Type
Full-time

Job Location
Targu Jiu

Experience
Middle (2-5 ani), Entry (0-2 ani)

Base Salary
€800 - € 1000 net / luna
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Valid through
31.08.2023
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¢ Cafea/ceai/snacks la birou
* Masina de serviciu
¢ Telefon mobil, laptop
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